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| S| KANDUNGAN

LAPORAN TAHUNAN UNI T | CT



| NDEKS

Bi l Taj uk Mukasur at

1 Laporan Aduan dan Permasal ahan Sistem c
Setiausaha Persekutuan Sarawak
Laporan Aduan dan Permasal ahan Si sltem E
Laporan Aduan dan Peavawsardiahzath2 Gi s2t em
Laporan Aduan dan PeKenarswad raih az0 50 s3t e m
Laporan Aduan dan PeMaxasalZahan Si s4t em
Laporan Aduan dan PeApmaislal 22thZzath Si st em
Laporan Aduan dan PeMenasa0Zahan Si s6t em
Laporan Aduan dan PelJumasalZahan Si sitem
Laporan Aduan dan PeJunamsial 20hah Si s8t em
Laporan Aduan dan PeOgmas al2l@h@®n Si s9t em
Laporan Aduan dan PeSenmatsamlmeérra n2 (2 GltOe m
Laporan Aduan dan PeOktaskldrahzath2 i sltle m
Laporan Aduan dan PeMonwmesmhb earh az0 50 slt2e m
Laporan Aduan dan PeDimmaesmb arhazi0 50 slt3e m

2Laporan Aduan dan Permasal ahan Per kaka:c
Setiausaha Persekutuan Sarawak
Laporan Aduan dan Permasal ahan Perlkdak a s
Laporan Aduan dan Per madaaluaman 2P &1k5a k a s
Laporan Aduan dan Per mBehtaadan P@2lk6a k a s
Laporan Aduan dan Per mMazl|l 2020 P e rlk7a k a s
Laporan Aduan dan Per méAA\pal ahai® 2Pe rlk8a k a s
Laporan Aduan dan Per mMzal 202® P e rlk9a k a s
Laporan Aduan dan Per masal 2628 Per2klak a s
Laporan Aduan dan Per madudlaaha&am2Pe r2kla k a s



NDEKS

Bi l Taj uk Mukasur at
Laporan Aduan dan Per mdDygadlsalR®dHrR OP e r2k2a k a s
Laporan Aduan dan Per moepltaeambr r P2 2KB&OHK a <
Laporan Aduan dan Per m®Dkdloblran 2P 1@2kda k a s
Laporan Aduan dan Per maNoaleanbhaem R&2Kba k a s
Laporan Aduan dan Per mBsaémban P PR2286ak a-s

3 Laporan Permohonan dan Pengemaskinian I
Setiausaha Persekutuan Sarawak
Laporan Permohonan & Pengemaski ni a&n/ E me
Laporan Permohonan & RéagemabskPROAR&m Eme
Laporan Permohonan & PRelgreumarsik i 220 22000 E me
Laporan Permohonan & PMaged2nazki ni a8 E me
Laporan Permohonan & Pfemrgielmaz&d hi adnl E me
Laporan Permohonan & PMaiged2nmazki ni a&Bmi2 E me
Laporan Permohonan & Pkumged2nazki ni a8m E me
Laporan Permohonan & Pkruwlgeimazka hi a3 E me
Laporan Permohonan & PEoage maGxX(0 ni a8 E me
Laporan Permohonan & Pemgteeamalsd&kr n2 G E me
Laporan Permohonan & P@kitgebnars k2 2 G3n7 E me
Laporan Permohonan & PMNowemaesrki 20 238 E me
Laporan Permohonan & PRingemaerki 20 2309 E me

4 Laporan Permohonan Pengemaskinian Porte
Setiausaha Persekutuan Sarawak
Laporan Permohonan Pengemaskinian 4Ror t ¢
Laporan Permohonan Pengemaskiiami arR GRAOr t ¢



| NDEKS

Bi l Taj uk Mukasur at
Laporan Permohonan Pengemadbkiumiran ZRQ10t &
Laporan Permohonan Pengemaski2®i2®&n 4Bor t &
Laporan Permohonan PengeRaskilni2®&@2 GRlor t &
Laporan Permohonan Pengemaski2®i2®&n 4Bor t &
Laporan Permohonan Pengemasnki2®i2®&n 4FBor t &
Laporan Permohonan Pengemadhkhini2®® @FP/or t &
Laporan Permohonan Pengem@a®ilsi 21020 4Bor t &
Laporan Permohonan Penge-8aphkiembam 4B® 210 ¢
Laporan Permohonan Pengem&dloibrira® GROr t ¢
Laporan Permohonan Penge-mMavkimbiean BRQIOt &
Laporan Permohonan Penge-mDaslkimbiean BRQI0t ¢

5 Laporan Perolehan Tahun 2021
Laporan P-eBrekladhann ( Kod Obj ek 0S27088)
Laporan P-ePremlyeeHhaemggaraan (Kod Obj BB OS
Lapor an P-€Prealkenhamat an (Kod Objek ®©%390

6 Aktiviti Unit I CT
Pemeri ksaan Pelupusan Aset | CT 80
Kererja Nai k Taraf Bandwith Tali a@80Ran
Perkongsian |1 mu Sistem Carian Sur8alt
Penganjuran Anugerah Digital | CT (8ALDI CT



LAPORAN

ADUAN DAN PERMASALAHAN S



LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
SEPANJANG TAHUN 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Sepanjang 2020
; Tindakan
Bil Bahagian / Unit Jan | Feb | Mac | April | Mei | Jun | Julai | Ogos | Sept | Okt | Nov | Dis Bilangan Bel
Permohonan | P8UM | ggacaj
Selesai

1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0] 0 2 0 2 1 2 2 1 5 0 1 16 0 16
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta | 2 3 0 0 4 1 8 1 3 5 3 0 30 0 30
3 | Unit Kewangan 3 1 1 0 2 1 0 1 2 3 0 14 0 14
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 b 0 2 5 1 5 18 15 | 13 8 1 75 0 75
5 | Unit Pentadbiran 2 3 1 1 3 3 0 1 4 3 0 0 21 0 21
6 | Unit Perhubungan Awam 0 3 4 0 4 2 1 14 15 | 18 | 3 7 71 0 71

JUMLAH KESELURUHAN | 8 16 8 3 20 9 16 37 40 44 17 9 227 0 227

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Sepanjang Tahun 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di
Pejabat SUP Sarawak Bagi Sepanjang
Tahun 2020

M Pengurusan Tertinggi / PA

M Bahagian Pembangunan
dan Pengurusan Harta

M Unit Kewangan

M Unit Integriti, Inovasi dan
ICT

M Unit Pentadbiran

Rajah 1.2: Carta Pai Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Sepanjang Tahun 2020



LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJ A

BAGI BULAN JANUARI 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum | cojosai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 2 0 2
3 Unit Kewangan 3 0 3
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 2 0 2
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 8 0 8

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Januari 2020

2 2
2
u Bilangan Permohonan
1
1
0 o 0
o T T T T
Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi dan  Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awam
Pengurusan

Harta

Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020

2



LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
BAGI BULAN FEBRUARI 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum Selesai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 3 0 3
3 Unit Kewangan 1 0 1
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 6 0 6
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 3 0 3
7 Lain-Lain 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 13 v} 13

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Februari 2020
10
9
8
7
6
6
5
4
3 3 u Bilangan Permohonan
3
2
1
1
4] 0 0
0 T T T T
Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi danICT Pentadbiran Perhubungan
dan Awam
Pengurusan
Harta

Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
BAGI BULAN MAC 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum S
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 2 0 2
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 1 0 1
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 1 0 1
6 Unit Perhubungan Awam 4 0 4
7 Lain-Lain 2 0 2

JUMLAH KESELURUHAN 10 0 10

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Mac 2020
10
9
=4
7
6
5
4
4
u Bilangan Permohonan
3
2 2
2
1 1
1 —
0 L 0 L |
0 T T T T 1
Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi dan  Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awam
Pengurusan
Harta

Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
BAGI BULAN APRIL 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum | ¢ iasai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 2 0 2
5 Unit Pentadbiran 1 0 1
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 3 0 3

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan April 2020
10
9
8
7
6
5
4
u Bilangan Permohonan
3
2
2
1
1
0 0] 0 0 0
] T T T T
Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi dan  Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awam
Pengurusan
Harta

Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
BAGI BULAN MEI 2020
Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum | ¢ojosai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 2 0 2
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 4 0 4
3 Unit Kewangan 2 0 2
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 5 0 5
5 Unit Pentadbiran 3 0 3
6 Unit Perhubungan Awam 4 0 4
7 Lain-Lain 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 20 0 20

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020

10

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak

Bagi Bulan Mei 2020

5
4 4
3
2 2
0
T T T
Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi dan  Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awam
Pengurusan

Harta

u Bilangan Permohonan

Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
BAGI BULAN JUN 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum Selesai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 1 0 1
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 1 0 1
3 Unit Kewangan 1 0 1
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 3 0 3
6 Unit Perhubungan Awam 2 0 2
7 Lain-Lain 1 0 1

JUMLAH KESELURUHAN 10 0 10

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Jun 2020
10
9
8
7
6
5
a
3 u Bilangan Permohonan
3
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2
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1 — - \ —-I—
0 T T T T T T |
Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi dan  Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awam
Pengurusan
Harta

Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA

BAGI BULAN JULAI 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum | ¢ jocai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 2 0 2
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 8 0 3
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 5 1] 5
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 1 0 1
7 Lain-Lain 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 16 0 16

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Julai 2020
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9
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8
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3
2
2
1
1
(o] 0 4]
0
Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi dan  Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awam
Pengurusan
Harta

Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
BAGI BULAN OGOS 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum | <. esai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 2 0 2
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 1
3 Unit Kewangan 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 18 0 18
5 Unit Pentadbiran 1 0 1
6 Unit Perhubungan Awam 14 0 14
7 Lain-Lain 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 37 0 37

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Ogos 2020
20
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18 —
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Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi dan  Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awam
Pengurusan
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
BAGI BULAN SEPTEMBER 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan September 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum T
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 1 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0
3 Unit Kewangan 2 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 15 0 15
5 Unit Pentadbiran 4 0 4
6 Unit Perhubungan Awam 15 0 15
7 Lain-Lain 0 0 ]

JUMLAH KESELURUHAN 40 0 40

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan September 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan September 2020
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dan ICT Awam
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan September 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
BAGI BULAN OKTOBER 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Oktober 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum Selesai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 5 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 5 0
3 Unit Kewangan 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 13 0 13
5 Unit Pentadbiran 3 0 3
6 Unit Perhubungan Awam 18 0 18
7 Lain-Lain 1 0 1

JUMLAH KESELURUHAN 45 0 45

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Oktober 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi
Bulan Oktober 2020
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Oktober 2020

11



LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJA
BAGI BULAN NOVEMBER 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan November 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum Selesai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 3 0 3
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 8 0 3
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 3 0 3
7 Lain-Lain 0 0 0]

JUMLAH KESELURUHAN 14 0 14

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan November 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan November 2020
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Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inowvasi dan Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awwam
Pengurusan
Harta

Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan November 2020
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zz!ii LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN ADUAN & PERMASALAH

&,

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SI STEM DI PEJ A

BAGI BULAN DI SEMBER 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Disember 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum Selesai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 1 0 1
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 7 0 7
7 Lain-Lain 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 9 0 9

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020

Aduan dan Permasalahan Sistem di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020
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Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit Lain-Lain
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi dan  Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awam
Pengurusan
Harta

Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020

13



LAPORAN

ADUAN DAN PERMASALAHAN PERFK



LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
SEPANJANG TAHUN 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta Lain-Lain di Pejabat SUP Sarawak Sepanjang 2020
Bilangan Tindakan
Bil Bahagian / Unit Jan | Feb | Mac | April | Mei | Jun | Julai | Ogos | Sept | Okt | Nov | Dis Aduan / Belum )
Permasalahan | ggjasai “akl
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0] 0 0 0 0 2 2 0 1 1 0|0 6 0 6
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta | 0 | 2 2 0 0|2 2 0 0 0] 0|2 10 0 10
3 | Unit Kewangan 0] 0 1 0 1 3 3 2 0 1 0|0 11 0 11
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0|20 0 3711 1 1 0| 1|1 11 0 11
5 | Unit Pentadhiran 01 2 0 1|4 4 1 0 4 0|1 18 0 18
6 | Unit Perhubungan Awam 0] 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 0 3
JUMLAH KESELURUHAN | 0 5 6 11 5 (12| 12 4 2 6 2 5 59 0 59

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Sepanjang Tahun 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan
serta Lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Sepanjang Tahun 2020

H Pengurusan Tertinggi / PA

H Bahagian Pembangunan
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H Unit Integriti, Inovasi dan
ICT
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Rajah 1.2: Carta Pai Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Tahun 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN JANUARI 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 0 0 0

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari
2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP
Sarawak Bagi Bulan Januari 2020
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dan ICT Awam
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari
2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN FEBRUARI 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 2 0 2
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 2 0 2
5 Unit Pentadbiran 1 0 1
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 5 0 5

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari
2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP
Sarawak Bagi Bulan Februari 2020
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN MAC 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 2 0 2
3 Unit Kewangan 1 1] 1
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 2 1] 2
6 Unit Perhubungan Awam 1 0 1
7 Lain-Lain 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 6 0 6

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN APRIL 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohenan Belum -
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 0 0] 0
JUMLAH KESELURUHAN 0 0 0

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN MEI 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 1 0 1
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 3 0 3
5 Unit Pentadbiran 1 1 0
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 5 1 4

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
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Rajah 1.2:; Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN JUN 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permochonan Belum i
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 2 0 2
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 2 0 2
3 Unit Kewangan 3 0 3
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 4 0 4
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 4 0 4
JUMLAH KESELURUHAN 16 0 16

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN JULAI 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum i
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 2 0 2
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 1 0 1
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 3 0 3
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 2 0 2
JUMLAH KESELURUHAN 9 0 9

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP
Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN OGOS 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum i
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0]
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 2 0 2
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 1 0 1
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 4 0 4
JUMLAH KESELURUHAN g 0 8

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN SEPTEMBER 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan September 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum i
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 1 0 1
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 2 0 2
JUMLAH KESELURUHAN 4 0 4

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan September 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan September 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN OKTOBER 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Oktober 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum S
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 1 0 1
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 4 0 4
b Unit Perhubungan Awam 0 0 0
7 Lain-Lain 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 5 0 5

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Oktober 2020
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Oktober 2020
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‘d’i LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN NOVEMBER 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan November 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum e
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0] 0 0]
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0]
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 1 0 1
7 Lain-Lain 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 2 0 2

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan November 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP
Sarawak Bagi Bulan November 2020
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pgjabat SUP Sarawak
Bagi Bulan November 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT T. ADUAN & PERMASALAHAN

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI P
BAGI BULAN DI SEMBER 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Disember 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum | ¢ josai
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 2 0 2
3 Unit Kewangan 0] 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadhiran 1 0 1
6 Unit Perhubungan Awam 1 0 1
7 Lain-Lain 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 5 0 5

Rajah 1.1: Jumlah Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020

Aduan dan Permasalahan Perkakasan di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020
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Rajah 1.2: Statistik Aduan dan Permasalahan Perkakasan serta lain-lain di Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK SEPANJANG TAHUN 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Sepanjang Tahun 2020
) Tindakan
Bil Bahagian / Unit Jan | Feb | Mac | April | Mei | Jun | Julai | Ogos | Sept | Okt | Nov | Dis L Belum i,
Permohonan Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta | 1 0 0 2 |3 0 2 0 0 1 0 0 9 0 9
3 | Unit Kewangan 2 0 0 1 2 0 0 1 1 0 0 0 7 0 7
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 ] 0 3 2 1] 1 0 0 1 0 [} 7 0 7
5 | Unit Pentadbiran 2 0 0 o | 4 0 0 0 3 0 0 0 9 0 9
6 | Unit Perhubungan Awam 0|0 0 a 0 0 0 2 0 1 0]lo 3 0 3
JUMLAH KESELURUHAN | 5 0 0 7 11 0 3 3 4 3 0 0 36 0 36

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Sepanjang Tahun 2020

Permohonan dan Pengemaskinian
Emel Pejabat SUP Sarawak
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Rajah 1.2: Carta Pai dan Kemaskini Emel Jabatan di Pejabat SUP Sarawak Sepanjang Tahun 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN JANUARI 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum .
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 ]
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 1 0 1
3 Unit Kewangan 2 0 2
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 2 0 2
[ Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 5 0 5

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN FEBRUARI 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 ]
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 0 0 0

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohcnan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN MAC 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadhiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 0 0 1]

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN APRIL 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 1 0 1
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 2 0 2
3 Unit Kewangan 1 0 1
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 3 0 3
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 1 0 1
JUMLAH KESELURUHAN 8 ] 8

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN MEI 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 3 0 3
3 Unit Kewangan 2 0 2
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 2 0 2
5 Unit Pentadbiran 4 0 4
6 Unit Perhubungan Awam 1] 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 11 0 11

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permchonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP
Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
10
9
8
7
6
5
4
4 & Bilangan Permochonan
3
3
2 2
2 -
1
0 o
0 T T T L T 1
Pengurusan Bahagian Unit Kewangan Unit Integriti, Unit Unit
Tertinggi / PA Pembangunan Inovasi dan ICT  Pentadbiran  Perhubungan
dan Pengurusan Awam
Harta

Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN JUN 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum i
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0]
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0]
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 0 0 1]

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN JULAI 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum i
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 2 0 2
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 3 0 3

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN OGOS 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum i
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 1 0 1
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 2 0 2
JUMLAH KESELURUHAN 3 0 3

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permochonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN SEPTEMBER 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan September 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum .
Selesai
Selesai
1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0] 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 1 0 1
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 Q 0
5 Unit Pentadbiran 3 0 3
6 Unit Perhubungan Awam 0 Q 0
JUMLAH KESELURUHAN 4 (1] 4

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan September 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan September 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL
SARAWAK BAGI BULAN OKTOBER 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Oktober 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum | ¢ .
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 1 0 1
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 1 0 1

JUMLAH KESELURUHAN 3 0 3

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Oktober 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Oktober 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL JAB
SARAWAK BAGI BULAN NOVEMBER 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan November 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum SR
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
6 Unit Perhubungan Awam 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 0 0 0

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan November 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan November 2020

38



LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI N PERMOHONAN & PENGEMASKI NI A

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN EMEL
SARAWAK BAGI BULAN DI SEMBER 2020

Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Disember 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai

1 Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0]
3 Unit Kewangan 0 0 0
4 Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 Unit Pentadbiran 0 0 0
b Unit Perhubungan Awam 0 0 0

JUMLAH KESELURUHAN 0 (1] 1]

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Pengemaskinian Emel Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK SEPANJANG TAHUN 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Sepanjang Tahun 2020
i Tindakan
Bil Bahagian / Unit Jan | Feb | Mac | April | Mei | Jun | Julai | Ogos | Sept | Okt | Nov | Dis Bilangan Belum .
Permohonan Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA ool o 0 0 lJo| o 0 0 0|0 |0 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta | 1 | 1 0 i} 0] o0 0 3 0 0| 0|0 5 0 5
3 | Unit Kewangan 00 0 a 0 0 0 0 0 1] 0|0 1] 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 7 1 4 1 2 0 2 2 1 3 0 1 24 0 24
5 | Unit Pentadbiran 0|1 v} i} 0|0 0 0 1 0| 0|0 2 0 2
| 6 | Unit Perhubungan Awam 0 [ 2 0 o2 1 1 2 0 1 0|0 3 0 9
JUMLAH KESELURUHAN | 8 5 4 1 4 1 3 7 2 4 0 1 40 0 40

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Sepanjang Tahun 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN JANUARI 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Weh Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 1 0 1
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 7 0 7
5 | Unit Pentadbiran 0 0 0
6 | Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 8 0 8

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Januari 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN FEBRUARI 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 1 0 1
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 | Unit Pentadbiran 1 0 1
6 | Unit Perhubungan Awam 2 0 2
JUMLAH KESELURUHAN 5 (1] 5

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permochonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Februari 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN MAC 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 4 0 4
5 | Unit Pentadbiran 0 0 0
6 | Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 4 0 4

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mac 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL
SARAWAK BAGI BULAN APRIL 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Weh Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 1]
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 | Unit Pentadbiran 0 0 1]
6 | Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 1 0 1

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permochonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan April 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN MEI 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum -
Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 2 0 2
5 | Unit Pentadbiran 0 0 0
6 | Unit Perhubungan Awam 2 0 2
JUMLAH KESELURUHAN 4 0 4

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permochonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL
SARAWAK BAGI BULAN JUN 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum i
Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 1] 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0] 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 0
5 | Unit Pentadbiran 0 0 0
6 | Unit Perhubungan Awam 1 1] 1
JUMLAH KESELURUHAN 1 0 1

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Mei 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Jun 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN JULAI 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum i
Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 2 0 2
5 | Unit Pentadbiran 0 0 0
6 | Unit Perhubungan Awam 1 0 1
JUMLAH KESELURUHAN 3 0 3

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Julai 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN OGOS 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum .
Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 2 0 2
5 | Unit Pentadbiran 0 0 0
6 | Unit Perhubungan Awam 2 0 2
JUMLAH KESELURUHAN 4 0 4

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
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Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Ogos 2020
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{\,,di LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN SEPTEMBER 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan September 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum i
Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 | Unit Pentadbiran 0 0 0
6 | Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 1 0 1

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan September 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP
Sarawak Bagi Bulan September 2020
5
Kl
3
2
M Bilangan Permohonan
1
1
0 0 0 0 0
(o] T T T T
Pengurusan Bahagian Uinit Unit Integriti, Unit Unit
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inowvasi dan Pentadbiran Perhubungan
dan ICT Awvam
Pengurusan
Harta

Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan September 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN OKTOBER 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Oktober 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 3 0 3
5 | Unit Pentadbiran 1 0 1
6 | Unit Perhubungan Awam 1 0 1
JUMLAH KESELURUHAMN 5 0 5

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Oktober 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP
Sarawak Bagi Bulan Oktober 2020

2 M Bilangan Permochonan
1 1
1
0 0] Q

0 T T

Pengurusan Bahagian Unit Kewangan Unit Integriti, Unit Unit

Tertinggi / PA Pembangunan Inovasi dan ICT  Pentadbiran Perhubungan
dan Pengurusan Awam
Harta

Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Webk Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Oktober 2020
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LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN NOVEMBER 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan November 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum | o . .
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 0 0 o
5 | Unit Pentadbiran 0 0 0
6 | Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 0 0 0

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan November 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP
Sarawak Bagi Bulan November 2020

H Bilangan Permohonan

o 0 a a 8] ]
0 T T T T T
Pengurusan Bahagian Unit Unit Integriti, Unit Unit
Tertinggi / PA Pembangunan Kewangan Inovasi dan Pentadbiram Perhubungan
dan ICT Ana m
Pengurusan
Harta

Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan kemaskini Laman Web Pelabat SUP Sarawak
Bagi Bulan November 2020
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) LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKL U PERMOHONAN PENGEMASKI NI AN

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKI NI AN PORTAL F
SARAWAK BAGI BULAN DI SEMBER 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak Bagi Bulan Disember 2020
Tindakan
Bil Bahagian / Unit Bilangan Permohonan Belum Selesai
Selesai
1 | Pengurusan Tertinggi / PA 0 0 0
2 | Bahagian Pembangunan dan Pengurusan Harta 0 0 0
3 | Unit Kewangan 0 0 0
4 | Unit Integriti, Inovasi dan ICT 1 0 1
5 | Unit Pentadhbiran 0 0 0
6 | Unit Perhubungan Awam 0 0 0
JUMLAH KESELURUHAN 1 0 1

Rajah 1.1: Jumlah keseluruhan Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020

Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP
Sarawak Bagi Bulan Disember 2020
5
4
3
2 M Bilangan Permohonan
1
1
o Q 0 o 0]
O T T T T T T 1
Pengurusan Bahagian Unit Kewangan Unit Integriti, Unit Unit
Tertinggi / PA Pembangunan Inovasi dan ICT Pentadbiran Perhubungan
dan Pengurusan Awam
Harta

Rajah 1.2: Statistik Permohonan dan Kemaskini Laman Web Pejabat SUP Sarawak
Bagi Bulan Disember 2020
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LAPORAN PEROLEHAN

BEKALAN (KOD OBJEK 0S270



S5
Ud"\é LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN BE

B1I1-BEKAL AMMNGL(EL UNI T)
Justifikasi: Komputer yang sedia ada ti d:
kemudahan I nternet.

B2- BEKALAN PAPAN KEKUNCI DAN TETI KI
(6 UNI T)
Justifikasi: Penggunaan Papan Kekunci da

kemas (tanpa sambungan wayar berjuntai).
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L&k LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN BE

B3-BEKALAMMWRELESS PC SPBOBAKIRR T)

Justifikasi PCP&maeg@dumpaaa nwayar i ni adal ah | e
sambungan wayar berjuntai

B4-BEKALAN KABEL VGA 120UNMEITER

Justi fi kasi: Kabel VGA sedia ada tel ah u
pada paparan projektor.

Monitor
DGHAH--- -
CABLE =
om ==
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L&y LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN BE

BS5, B6 & BHEKALAN KABEL HDMI 20, 1
(1 UNIT SETI AP SATU)

Justifikasi: Unt uwkr ckgergaum a@din lpuamgr penj abat
Makan Mal am dan sebagainya).

V. 9Y!'[!'b 9 -¢cOwb![oMmM!WHBILEY HDPA M

Justifikasi: sebagai medmage peinyd onpsragnm e
tujuan penyelenggaraan komputer dan kompu
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PEROLEHAN BE

o
L&y LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN

bsaet| earm a
dan masa

3 tahun

B1iIBEKALAN BAENMBRIR20820
berfung

J LMPIKKao nhpauyt aet r

kasi
tari kh

k an

Justi fi

me mast i Ssi stem

B14DESKTOP STORAGE EXTERNAL UWNWRRD) DI S|

Justifi kaMyCl olundb yi le Kk penenipaaitland afnad d b &« mene n
secara maya (di Tingk

Pejabat SUP Sarawak

iy

.

MY CLOUD HOME
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PEROLEHAN BE

20
Mg@’gﬁ LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN

B16BEKALMANER(50 Unit)

Justifi kasikerynt udko kkimagnaguas g wmemer |l ukan p
data dengan nteDhggunakan

B17BEKALAN BATERI AA (12 Unit)

Justifikasi: Unt ukpekedwrtaaann | LCelr ajaanrganban

bateri AA seperti papan kekunci dan tetiKk




LAPORAN PEROLEHAN

PENYELENGGARAAN (KOD OBJEK



LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN PENYELE

asx
e )

P1-PENYELENGGARBRNRGEGECAS KOMPIUBTAR( 2R UNI T

Justifikasi: Penyel enggaaraan dua buah p
rosak dan tidak dapat digunakan.

P6-PERKHI DMATAN PENYELHBHNGGOGARPEAN CONVE
(VGA TO HDMIADPRPRWER RYOVYAK (Bl LI KAMES
TKT 17)

Justifikasi: Mén y\eildeenog g@ o mwaer t er (VGA to
yang rosak dan tidak dapat digunakan.

t—m




o
L&y LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN PENYELE

P7 - PERKHI DMATAN PENYELENGGARAAN PE
(BI'LI K MESYUARAT TKT 17)

Justifikasi: Mengganti kan penutup kabel

|l ant ai .

P8- PERKHI DMATAN PENYELENGGARAAN PEN
( BI SERVEKT 3)

Justifikasi: Penyel enggarSeanyeRletngh)a wpamg n
tidak dapat digunakan.
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PEROLEHAN PENYELE

asx
ﬁ@’i LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN

P9 - PERKHI DMATAN PENYELENGGARAAN BE
TANPA GANGGUREANG ROSAK

Justifikasi: Penyel enggar aan bater.i bag
Uninterruptible Rawgr r9s@akl ahUPS)Xak dapa

P10- PERKHI DMATAN PENYELENGGARAARORA1A
(BI'LIl K PEMANDU)

Justifikasi: LR&n&mbgaihacnapdai an ke internet
di Bili k Pemandu di Tingkat 17.

1281126 401 -2 - |

N == < = =

eﬁzfm

N n’n’!‘r

A B B




o
¥k LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN PENYELE

P11 PERKHI DMATAN PENYELENGGARAAN DAN
TI MEPEENGHAWA DI NGISN RVEIRCT K3)
Justifikasi: Penyel enggar aan Ssatviuwe mugnkiatt P3e
mengal ami per masal ahan kekur anga mbeagquis . kK St
dua uni't Penghawa Dingin untuk menambah
sekali.

P12PENYELENGGAR@GQBUNER-LTRK POWER ADAPTI

Justifikasi: Romnuy ehlda Midgeg aR cavaenry aAda prtoesra k  d «
dapat di Romailermin. bertuj uan meWibEdrii rkueanmugd aL
Tingkat 17.




o
L&y LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN PENYELE

P13PENYELENGGARAAN CAKERA KERASDEDODOB

VOSTR®O0)

Justifikasi: Penyel enggar aan Caker a Ker a
di gunakan (Pengguna: Enci k Mohamad Nazr.i

P14 PENYELENGGARAAN SI STEM PENDAWAI A
BI LEERVER I NGKAT 3)

Justifikasi: Perkhidmatan untuk menyel enq
Servideeerngan pemBsahgabuti onbaBoarpder kRB)as an
seperti Bekalan Kugdgd¥u#®Slanpa Gangguan




o
¥k LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN PENYELE

P16 PENYELENGGARAAN BEKALAMNOWERA SAUP P
KOMPUTER MEJA YANG ROSAK

Justifikasi: Untuk meny®@baerggsSrkgppmBPekalan
yang rosak dan tidak dapat di gunakan (Pe

Seran) .

P2O0PERKHI DMATAN PENYELENGCGARA/AS R Bl LI
RANGKAI-A™WENAI KTARAF PI NTU DAN SIERVYV@&KRA
TI NGKAT 3 DAN Bl LI K RANGKAI AN TI NGKA
Justifikasi: Perkhi dm8eanuwame By é |li &kn Rpanrgk &
menutup bahagian tingkap kacadupaadmi Ipiiknthue
atas faktor kesel amat an.




o
L&y LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN PENYELE

P2-PENYELENGGARAAN CAKERA KERAS (500

Justifikasi: Penyel enggaSAlaAn H®®DK52) 0aG BK e r bac
komput eDEmej] ¥@290r yang rosak (Pengguna: K
Kewangan) .

P22- PENYELENGGARAAN PROJEKTOR (BI L
TI NGKAT 9)

Justifikasi: Penyel enggaraan | ampu proj
mengal ami per masal ahan paparan kurang | el
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e
ﬁ@’i LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN PENYELE

P24 PENYELENGGARAAN PAPAN KEKUNCI K
YANG RONAKI EEBOOKGUNASAMA)
Justifikasi: Penyel enggaraan papan kekunc

Notebook 1).

P26PENYELENGGARAAN CAKERA KERAS (1TB]

YANG ROSAK
Justifikasi: Penyel enggar aan Cakera Ker
komputer riba (Mod®ed38D)HP Pavillion 500
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ﬁ@’i LAPORAN TAHUNAN UNI TTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN PENYELE

P28 PENYELENGGARAAN CAKERA KERAS KO

YANG ROSAK

Justifikasi: Penyel enggaraachC&lKdAa dXKaeivza :
1TB) bagi Komputer Meja DELL Optiplex 90:
Johari)

P29 PENYELENGGARAOAE R ADAPKIGEMRP UT ER ME .
YANG ROSAK

Justifikasi: PRoewreyr e | Aethagpgiaertaearn Mej a ( Maold e |
bagi Komputer DELL Optiplex 9020 (Micro)




o
¥k LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PEROLEHAN PENYELE

P3OPENYELENGGARAAN CAKERA KERAS 21 Bl

Justifi kkaesrij:a Kmanpyel enggaraan 21 buah konm
stofCaker a SKAETrAa $3 D B)

P31l PENYELENGGARAAN DUA BUAKBEROMRIUT |
PEJABAT SUP SARAWAK

Justi fi kakseir:ja Kemjyal| enggar aasner 2(eStVua h& kD\
termasukl ah menai ktar af sd eorryaenr pleTnBa std@ a @

PengopetUbahndaaon mi grsaeri ¢ &Nl )a.

6 7



