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LAPORAN 

ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

SEPANJANG TAHUN 2020  

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

1 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN JANUARI 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

2 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN FEBRUARI 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

3 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN MAC 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

4 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN APRIL 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

5 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN MEI 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

6 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN JUN 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

7 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN JULAI 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

8 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN OGOS 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

9 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN SEPTEMBER 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

10 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN OKTOBER 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

11 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN NOVEMBER 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

12 



LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN SISTEM DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN DISEMBER 2020 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN SISTEM 

13 



LAPORAN 

ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

SEPANJANG TAHUN 2020  

14 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN JANUARI 2020 

15 
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     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN MAC 2020 

17 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN APRIL 2020 
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     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN MEI 2020 
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     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN JUN 2020 
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     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN JULAI 2020 

21 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN OGOS 2020 

22 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN SEPTEMBER 2020 

23 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN OKTOBER 2020 

24 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN NOVEMBER 2020 

25 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 ADUAN & PERMASALAHAN PERKAKASAN 

LAPORAN ADUAN DAN PERMASALAHAN PERKAKASAN DI PEJABAT SUP SARAWAK  

BAGI BULAN DISEMBER 2020 

26 



LAPORAN 

PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN  EMEL JABATAN 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP 

 SARAWAK SEPANJANG TAHUN 2020  

27 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN JANUARI 2020 

28 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN FEBRUARI 2020 

29 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN MAC 2020 

30 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN APRIL 2020 

31 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN MEI 2020 

32 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN JUN 2020 

33 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN JULAI 2020 

34 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN OGOS 2020 

35 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN SEPTEMBER 2020 

36 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN OKTOBER 2020 

37 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN NOVEMBER 2020 

38 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN PERMOHONAN & PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN EMEL JABATAN DI PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN DISEMBER 2020 

39 



LAPORAN 

PERMOHONAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI 

JABATAN 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI PEJABAT SUP 

 SARAWAK SEPANJANG TAHUN 2020  

40 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN JANUARI 2020 

41 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN FEBRUARI 2020 

42 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN MAC 2020 

43 



11 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN APRIL 2020 

44 



11 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN MEI 2020 

45 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN JUN 2020 

46 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN JULAI 2020 

47 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN OGOS 2020 

48 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN SEPTEMBER 2020 

49 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN OKTOBER 2020 

50 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN NOVEMBER 2020 

51 



     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PERMOHONAN PENGEMASKINIAN  PORTAL RASMI 

LAPORAN PERMOHONAN DAN PENGEMASKINIAN PORTAL RASMI  PEJABAT SUP  

SARAWAK BAGI BULAN DISEMBER 2020 

52 



LAPORAN PEROLEHAN 

TAHUN 2021 



LAPORAN PEROLEHAN 

BEKALAN (KOD OBJEK OS27000) 



B1 - BEKALAN DONGLE (1 UNIT) 

Justifikasi: Komputer yang sedia ada tidak disambung dengan rangkaian LAN untuk 

kemudahan Internet.  

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN BEKALAN 

B2 - BEKALAN PAPAN KEKUNCI DAN TETIKUS TANPA WAYAR          

(6 UNIT) 

Justifikasi: Penggunaan Papan Kekunci dan Tetikus tanpa wayar ini adalah lebih        

kemas (tanpa sambungan wayar berjuntai).  

 

53 



B3 - BEKALAN WIRELESS PC SPEAKER (50 UNIT) 

Justifikasi: Penggunaan PC Speaker tanpa wayar ini adalah lebih kemas (tanpa   

sambungan wayar berjuntai. 

 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN BEKALAN 

B4 - BEKALAN KABEL VGA 20 METER (1 UNIT) 

Justifikasi: Kabel VGA sedia ada telah uzur dan akan memaparkan cahaya kuning   

pada paparan projektor.  

 

54 



B5, B6 & B7 -  BEKALAN KABEL HDMI 20, 10 & 5 METER                      

(1 UNIT SETIAP SATU) 

Justifikasi: Untuk kegunaan program-program di luar pejabat (seperti MKJ, Jamuan 

Makan Malam dan sebagainya). 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN BEKALAN 

.у - .9Y![!b 9·¢9wb![ I!w5L{Y нΦл м¢. όм ¦bL¢ύ 

 Justifikasi: sebagai medium penyimpanan salinan image windows (recovery) bagi 

tujuan penyelenggaraan komputer dan komputer riba. 

 

 

55 



B11 - BEKALAN BATERI CMOS CR2032 (50 UNIT) 

Justifikasi: Jangka hayat bateri CMOS komputer selama 3 tahun perlu ditukar untuk 

memastikan sistem tarikh dan masa berfungsi dengan betul. 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN BEKALAN 

B14 - DESKTOP STORAGE EXTERNAL HARD DISK (1 UNIT) 

Justifikasi: Projek MyCloud untuk penempatan fail-fail dan dokumen-dokumen di    

Pejabat SUP Sarawak secara maya (di Tingkat 17 khususnya). 

 

56 



B16 - BEKALAN DVD-R (50 Unit) 

Justifikasi: Untuk kerja-kerja dokumentasi / backup yang memerlukan penyimpanan 

data dengan menggunakan CD. 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN BEKALAN 

B17 - BEKALAN BATERI AA (12 Unit) 

Justifikasi: Untuk kegunaan peralatan-peralatan ICT yang banyak menggunakan    

bateri AA seperti papan kekunci dan tetikus tanpa wayar. 

 

57 



LAPORAN PEROLEHAN 

PENYELENGGARAAN (KOD OBJEK OS28000) 



P1 - PENYELENGGARAAN PENGECAS KOMPUTER RIBA (2 UNIT) 

Justifikasi: Penyelenggaaraan dua buah pengecas komputer riba gunasama yang 

rosak dan tidak dapat digunakan. 

 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P6 - PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN HD VIDEO CONVERTER 

(VGA TO HDMI) POWER ADAPTER YANG ROSAK (BILIK MESYUARAT 

TKT 17) 

Justifikasi: Penyelenggaraan HD Video Converter (VGA to HDMI) Power Adapter 

yang rosak dan tidak dapat digunakan. 

58 



P7 - PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN PENUTUP KABEL   

(BILIK MESYUARAT TKT 17) 

Justifikasi: Menggantikan penutup kabel dinding sedia ada kepada penutup kabel  

lantai. 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P8 - PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN PENGHAWA DINGIN 

(BILIK SERVER TKT 3) 

Justifikasi: Penyelenggaraan Penghawa Dingin di Bilik Server (Tkt 3) yang rosak dan 

tidak dapat digunakan. 

 

59 



P9 - PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN BEKALAN KUASA 

TANPA GANGGUAN (UPS) YANG ROSAK 

Justifikasi: Penyelenggaraan bateri bagi Bekalan Kuasa Tanpa Gangguan /             

Uninterruptible Power Supply (UPS) yang rosak dan tidak dapat digunakan. 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P10 - PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN 4 LAN PORT             

(BILIK PEMANDU) 

Justifikasi: Penambahan 4 LAN Port bagi capaian ke internet untuk 4 buah komputer 

di Bilik Pemandu di Tingkat 17. 

 

60 



P11 - PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN DAN PEMASANGAN 

TIMER PENGHAWA DINGIN (BILIK SERVER TKT 3) 

Justifikasi: Penyelenggaraan satu unit Penghawa Dingin di Bilik Server Tingkat 3 yang         

mengalami permasalahan kekurangan gas. Selain itu pemasangan timer bagi kedua-

dua unit Penghawa Dingin untuk menambah baik fungsi pertukaran selama 6 jam 

sekali. 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P12 - PENYELENGGARAAN ROUTER TP-LINK POWER ADAPTER 

Justifikasi: Penyelenggaraan Router TP-Link Power Adapter yang rosak dan tidak 

dapat digunakan. Router ini bertujuan memberi kemudahan WiFi di ruang umum  

Tingkat 17. 
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P13 - PENYELENGGARAAN CAKERA KERAS 1TB (KOMPUTER DELL 

VOSTRO 200) 

Justifikasi: Penyelenggaraan Cakera Keras (1TB) yang rosak dan tidak dapat 

digunakan (Pengguna: Encik Mohamad Nazri bin Norolalam). 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P14 - PENYELENGGARAAN SISTEM PENDAWAIAN ELEKTRIK DI 

BILIK SERVER (TINGKAT 3) 

Justifikasi: Perkhidmatan untuk menyelenggara sistem pendawaian elektrik di Bilik 

Server dengan pemasangan Distribution Board (DB) bagi perkakasan rangkaian   

seperti Bekalan Kuasa Tanpa Gangguan (UPS).  
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P16 - PENYELENGGARAAN BEKALAN KUASA (POWER SUPPLY) 

KOMPUTER MEJA YANG ROSAK 

 Justifikasi: Untuk menyelenggara Bekalan Kuasa (Power Supply) komputer meja 

yang rosak dan tidak dapat digunakan (Pengguna: Puan Aidasuraya Binti Bujang 

Seran). 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P20 - PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN BILIK SERVER & BILIK 

RANGKAIAN - MENAIKTARAF PINTU DAN TINGKAP BILIK SERVER 

TINGKAT 3 DAN BILIK RANGKAIAN TINGKAT 17 

Justifikasi:  Perkhidmatan penyelenggaraan Bilik Server dan Bilik Rangkaian dengan 

menutup bahagian tingkap kaca pada pintu dan tingkap kedua-dua bilik berkenaan  

atas faktor keselamatan. 
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P21  - PENYELENGGARAAN CAKERA KERAS (500GB) YANG ROSAK 

Justifikasi: Penyelenggaraan Cakera Keras (Jenis SATA HDD, saiz 500GB) bagi  

komputer meja DELL Vostro 200 yang rosak (Pengguna: Komputer Gunasama Unit 

Kewangan). 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P22 - PENYELENGGARAAN PROJEKTOR (BILIK MESYUARAT      

TINGKAT 9) 

 Justifikasi:  Penyelenggaraan lampu projektor di Bilik Mesyuarat Tingkat 9 yang   

mengalami permasalahan paparan kurang jelas. 
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P24 - PENYELENGGARAAN PAPAN KEKUNCI KOMPUTER RIBA 

YANG ROSAK (NOTEBOOK 1 - GUNASAMA) 

Justifikasi: Penyelenggaraan papan kekunci Komputer Riba yang rosak (Pengguna: 

Notebook 1). 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P26 - PENYELENGGARAAN CAKERA KERAS (1TB) KOMPUTER MEJA 

YANG ROSAK  

Justifikasi:  Penyelenggaraan Cakera Keras (Jenis SATA HDD, Saiz 1TB) bagi     

komputer riba (Model: HP Pavillion 500-538D)  
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P28 - PENYELENGGARAAN CAKERA KERAS KOMPUTER MEJA 

YANG ROSAK 

Justifikasi: Penyelenggaraan Cakera Keras (Jenis 2.5 inch SATA drive bays, Saiz 

1TB) bagi Komputer Meja DELL Optiplex 9020 (Micro)  (Pengguna: Puan Julia Binti 

Johari) 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P29 - PENYELENGGARAAN POWER ADAPTER KOMPUTER MEJA 

YANG ROSAK 

Justifikasi:  Penyelenggaraan Power Adapter Komputer Meja (Model: LA65NS2-01) 

bagi Komputer DELL Optiplex 9020 (Micro) (Pengguna: Puan Noraisah Binti Hazimi) 
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P30 - PENYELENGGARAAN CAKERA KERAS 21 BUAH KOMPUTER 

Justifikasi: Kerja-kerja penyelenggaraan 21 buah komputer termasuklah menaiktaraf 

storan Cakera Keras SATA SSD (1TB) 

 

 

     LAPORAN TAHUNAN UNITTEKNOLOGI MAKLUMAT TAHUN 2020 PEROLEHAN PENYELENGGARAAN 

P31 - PENYELENGGARAAN DUA BUAH KOMPUTER SERVER DI           

PEJABAT SUP SARAWAK 

Justifikasi:  Kerja-kerja penyelenggaraan 2 buah komputer server (SV1 & SV2)       

termasuklah menaiktaraf storan 1TB HDD (2 unit x 2 server), pemasangan SisteM 

Pengoperasian Ubuntu dan migrasi data server (SV1). 
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